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Shrnuti dle sekce

Stavajici  Predesly Rozdil

Znateni TIC a otviraci doba 100% s -
Exterigr TIC 100% - =

Prvni dojem zdkaznika 100% - -
Interiér a wybavenost TIC 100% = -
Pracovnilk TIC 100% - -

Subjeltivni dojmy 100% - -

TOTAL 100% . |
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1. vlna
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Provedeni podle otazky

Stavajici

1. vina Celkem

Sekce/Otazky

Znaceni TIC a otviraci doba

00. Bylo TIC v dobé Vaseho pfichodu otevieno ? 100%  100%
1. Bylo snadné TIC v daném misté/mésté nalézt ? 100%  100%
2. Bylo TIC zvenku oznaceno symbolem "I" ? 100%  100%
4. Byla viditelné vyvésena otviraci doba TIC ? 100%  100%
7. Jsou vylohy/vstupni prostory a bezprostfedni okoli TIC &isté a upravené ? 100% 100%
8. Lakalo TIC ke vstupu, ihned zvenku zaujalo ? 100% 100%

Prvni dojem zakaznika

10. Citil/a jsem se na TIC vitan/a 100%  100%

16. Vyskytl se pri obsluze néktery z nize uvedenych nedostatkl (poruseni poradi obsluhy, stret

O, 0,
¢innosti, prednost soukromému hovoru)? LU LS

Interiér a vybavenost TIC

17. Bylo prostredi na TIC Cisté a upravené ? 100%  100%

18. Bylo TIC vybaveno dostatecnym mnozstvim letakd, propagacnich material( pro zakazniky

O, 0,
(zdarma nebo k zakoupeni) ? L MU

19a. Vyskytovaly se na TIC materialy (plakaty, letaky) na akce, které jiz probéhly ? 100% 100%

Pracovnik TIC

23.Konzumoval pracovnik jidlo v pfitomnosti zakaznikd ? 100%  100%
24.1. Pracovnik byl zdvofily (pozdravil, rozloucil se) 100%  100%
24.2. Pracovnik byl vstficny, pratelsky 100%  100%
24.3.Pracovnik mi vénoval dostatek ¢asu 100% 100%
24.4.Z pracovnika bylo patrné, Ze ho jeho prace bavi 100% 100%
25.1. Navrzené feseni odpovidalo mym pozadavkim, byl/a jsem s navrzenym resenim spokojen/a 100%  100%
25.2. Pracovnik muj dotaz zodpovédél jasné a srozumitelné 100%  100%
25.3. Pracovnik na mne pUsobil jako odbornik, mél prehled o regionu, o moznostech pro turisty 100%  100%
25.4. Pracovnik dokazal atraktivné predstavit navrzeny cil, dokazal by turistu k navstévé nalakat 100%  100%
25b.1. Pracovnik s Vami udrzoval béhem jednani oéni kontakt 100%  100%

25b.2. Pracovnik byl v komunikaci aktivni (sdm se ptal, jestli jesté néco nepotriebujete, necekal na

O, 0,
Va3 dalsi dotaz) 100%  100%

25b.3. Pracovnik naslouchal Vasemu dotazu se zajmem, zajimal se o Vase potreby 100%  100%



Stavajici

Sekce/Otazky 1. vina

Celkem

25b.5. Pracovnik Vam popral pfi rozlouceni pékny pobyt/pékny den (pfipadné pouzil jinou
zdvorilostni frazi)

Subjektivni dojmy

26. Doporucil/a byste vyuziti sluzeb tohoto TIC svym znamym ? 100%  100%

100% 100%

27. Celkové ohodnotte toto TIC 100% 100%

TOTAL
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