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Section Summary

Current ~ Previous Diff.
Znadeni TIC a otvirad d... 100% - -
Esteriér TIC 100% - -
Prvni dojem zakaznika 100% - -
Intesier 3 wyhavenost TL.. 100% - :
Pracovnik TIC 100% - -
Subjektivni dojmy 100% - B
0, - -
TOTAL 100%
Il Scored HH Missing Previous: Previous Campaign
Overall Trend Your Rank
Current  Previous Diff.
g o Company Overall
5% 1
% (of 391)
25%
0% Your rank for the current campaign (1. vina) is 1
' = outof391.
Current: 1. vina
Previous:
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Performance by Question
Sections/Questions Cugent Overall

1. vina
Znaceni TIC a otviraci doba
0. Bylo mozné na TIC provést kontrolni navstévu ? Ano -
00. Bylo TIC v dobé Vaseho prichodu otevreno ? Ano

OTIC (vyplfiuje se Zapis z

0b. Typ TIC kontroly)
1. Bylo snadné TIC v daném misté/mésté nalézt ? Ano
2. Bylo TIC zvenku oznaceno symbolem "I" ? Ano
3. Bylo Vam ihned jasné, ze jde o TIC, ze jste zde spravné ? Ano -
4. Byla viditelné vyvésena otviraci doba TIC ? Ano

5. Byla navstéva provedena

Exteriér TIC

6. Nachazi se v blizkosti TIC stojany na kola ?

7. Jsou vylohy/vstupni prostory a bezprostredni okoli TIC Cisté a upravené ?
8. Lakalo TIC ke vstupu, ihned zvenku zaujalo ?

Prvni dojem zakaznika

10. Citil/a jsem se na TIC vitan/a

11. Na TIC jsem se dobie orientoval/a ?

15. Byl na TIC z Vaseho pohledu dostatek pracovnikd vzhledem k poctu zakaznik?
16. Vyskytl se pfi obsluze néktery z nize uvedenych nedostatkd ?

Interiér a vybavenost TIC

17. Bylo prosttedi na TIC isté a upravené ?

18. Bylo TIC vybaveno dostatecnym mnozstvim letaké, propagacnich materiald pro zakazniky
(zdarma nebo k zakoupeni) ?

19. Bylo zboZi/propagacni materialy jasné oznaceny cenovkou/cedulkou zdarma ?
19a. Vyskytovaly se na TIC materidly (plakaty, letaky) na akce, které jiz probéhly ?
20. Byly zakaznikovi k dispozici papir a tuzka ?

21. Celkova vyzdoba, propagacni materialy v TIC lakaji k navstéveé regionu, délaji danému
mistu dobrou reklamu

Pracovnik TIC

22. Byl pracovnik vhodné oblecen a upraven ?
23.Konzumoval pracovnik jidlo v pfitomnosti zakaznikd ?
24.1. Pracovnik byl zdvofily (pozdravil, rozloucil se)
24.2. Pracovnik byl vstticny, pratelsky

24.3.Pracovnik mi vénoval dostatek ¢asu

24.4. Z pracovnika bylo patrné, Ze ho jeho prace bavi

25.1. Navrzené feseni odpovidalo mym pozadavkdm, byl/a jsem s navrzenym FeSenim
spokojen/a

25.2. Pracovnik mdj dotaz zodpovédél jasné a srozumitelné

Ani jedno z uvedeného

Ano
Ano

Ano

Ano
Ano
Ano

Nic z uvedeného

Ano
Rozhodné souhlasim

Ano
Ne
Ne

Rozhodné souhlasim

Ano

Ne
Rozhodné souhlasim
Rozhodné souhlasim
Rozhodné souhlasim

Rozhodné souhlasim
Rozhodné souhlasim

Rozhodné souhlasim
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Sections/Questions

Current
1. vina

Overall ‘

25.3. Pracovnik na mne psobil jako odbornik, mél pfehled o regionu, o moznostech pro
turisty

25.4. Pracovnik dokazal atraktivné predstavit navrzeny cil, dokézal by turistu k navstéve
naldkat

25b.1. Pracovnik s Vami udrzoval béhem jednani ocni kontakt

25b.2. Pracovnik byl v komunikaci aktivni (sédm se ptal, jestli jesté néco nepottebujete,
necekal na Vas dalsi dotaz)

25b.3. Pracovnik naslouchal Vasemu dotazu se zadjmem, zajimal se o Vase potieby

25b.4. Pracovnik POUZIVAL pi jednani se zakazniky negativni formulace (napf. to nelze
zjistit, zaridit, to nemohu najit apod. )

25b.5. Pracovnik Vam popfal pfi rozlouceni pékny pobyt/pékny den (pfipadné pouzil jinou
zdvorilostni frazi)

Subjektivni dojmy

26. Doporucil/a byste vyuziti sluzeb tohoto TIC svym znamym ?
27. Celkové ohodnot'te toto TIC

TOTAL

Copyright © 2009

Rozhodné souhlasim

Rozhodné souhlasim

Ano

Ano

Ano

Ne

Ano

Rozhodné ano

1
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Location: 255 - OTIC - Turistické infocentrum - ndm. Svobody 18, Vodiany, JC 389 01 Survey Total: 100.00% (43 / 43)

100.00% (4 / 4)

Znaceni TIC a otviraci doba

0. Bylo mozné na TIC provést kontrolni navstévu ?

Ano

00. Bylo TIC v dobé Vaseho pfichodu otevieno ? 1/1

Ano

Ob. Typ TIC

OTIC (vypliiuje se Zapis z kontroly)

1. Bylo snadné TIC v daném misté/mésté nalézt ? 1/1
Ano
2. Bylo TIC zvenku oznaceno symbolem "I" ? 1/1
Ano

3. Bylo Vam ihned jasné, Ze jde o TIC, Ze jste zde spravné ?

Ano

4. Byla viditelné vyvésena otviraci doba TIC ? 1/1

Ano

5. Byla navstéva provedena

Ani jedno z uvedeného

100.00% (2 2)

6. Nachazi se v blizkosti TIC stojany na kola ?

Ano
7. Jsou vylohy/vstupni prostory a bezprostredni okoli TIC Cisté a upravené ? 1/1
Ano
8. Lakalo TIC ke vstupu, ihned zvenku zaujalo ? 1/1
Ano

8a. Pro¢, z jakého diivodu

U vchodu byla umisténa informacni cedule.

Prvni dojem zakaznika 100.00% (4 / 4)

10. Citil/a jsem se na TIC vitan/a

Ano

11. Na TIC jsem se dobfe orientoval/a ?

Ano

12. Jak dlouho jste ¢ekal/a na obslouZeni ? Celym ¢islem v minutach.

0
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13. Kolik zde bylo pracovnikii v dobé Vaseho pfichodu ?

0
14. Kolik zde bylo zakaznik{ v dobé Vaseho pfichodu ?

0
15. Byl na TIC z Vaseho pohledu dostatek pracovnikii vzhledem k poctu zakaznikd?

Ano

16. Vyskytl se pfi obsluze néktery z nize uvedenych nedostatkd ? 3/3

Nic z uvedeného

Interiér a vybavenost TIC 100.00% (4 / 4)

17. Bylo prostredi na TIC Cisté a upravené ? 1/1
Ano
18. Bylo TIC vybaveno dostateénym mnozZstvim letakd, propagaénich materialt pro zakazniky (zdarma nebo k zakoupeni) ? 2/2

Rozhodné souhlasim

19. Bylo zboZi/propagacni materialy jasné oznaceny cenovkou/cedulkou zdarma ?

Ano

19a. Vyskytovaly se na TIC materialy (plakaty, letaky) na akce, které jiZ probéhly ? 1/1

Ne
20. Byly zakaznikovi k dispozici papir a tuzka ?

Ne

21. Celkova vyzdoba, propagacni materialy v TIC lakaji k navstévé regionu, délaji danému mistu dobrou reklamu

Rozhodné souhlasim

100.00% (25 / 25

22, Byl pracovnik vhodné oblecen a upraven ?

Ano

23.Konzumoval pracovnik jidlo v pfitomnosti zakaznikd ? 1/1

Ne
Pristup pracovnika k zakaznikovi ‘

Rozhodné souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim
24.1. Pracovnik byl

zdvofily (pozdravil, = ] ] @]

rozloucil se)

24.2. Pracovnik byl
vstFicny, pratelsky
24.3.Pracovnik mi
vénoval dostatek ¢asu

24.4. Z pracovnika bylo

® @®

O O
o o O
O O

patrné, Ze ho jeho prace O ]
bavi
Odbornost pracovnika ‘
Rozhodné souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim
25.1. Navrzené reSeni
odpovidalo mym
pozadavkidm, byl/a jsem = (] i &)
S navrZzenym fesenim
spokojen/a
25.2. Pracovnik miij
dotaz zodpovédél jasné O [ ] (@)

a srozumitelné

25.3. Pracovnik na mne
plisobil jako odbornik, @ @ O O
mél prehled o regionu, o
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moznostech pro turisty

25.4. Pracovnik dokazal

atraktivné predstavit

navrzeny cil, dokazal by =
turistu k navstéve

nalakat

25b.1. Pracovnik s Vami udrzoval béhem
jednani oc¢ni kontakt

25b.2. Pracovnik byl v komunikaci aktivni
(sam se ptal, jestli jesté néco
nepotiebujete, necekal na Vas dalsi dotaz)
25b.3. Pracovnik naslouchal Vasemu
dotazu se zajmem, zajimal se o Vase
potieby

25b.4. Pracovnik POUZIVAL p¥i jednani se
zakazniky negativni formulace (napf. to
nelze zjistit, zafidit, to nemohu najit

apod. )

25b.5. Pracovnik Vam popral p¥i rozlouceni
pékny pobyt/pékny den (pFipadné pouzil
jinou zdvofrilostni frazi)

O

Ano

®
®

®

@]

Komunikacéni dovednosti ‘

Ne

@]

O

Subjektivni dojmy 100.00% (4 / 4)

26. Doporucil/a byste vyuziti sluzeb tohoto TIC svym znamym ?

Rozhodné ano

26a. Zddivodnéte Vase hodnoceni

Prijemné prosttedi v centru mésta, profesiondlni pracovnik.

27. Celkové ohodnot'te toto TIC

1

27a. Zdtivodnéte Vase hodnoceni

V prostorach TIC byla obrazova vystava, model mésta, informacni materialy byly vkusné usporadany.

2/2

2/2

Survey Total: 100.00% (43 / 43)
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